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Registre des plaintes 2009 (suite) Causes des piaintes

= Travaux d'ameélioration de captage du
biogaz :

m- o e, l!;hlldu
i Crorm et - B avis de travaux susceptibles d’émettre des
odeurs ont été émis pour un total de 16 jours
e | eLomra o, | 9L St can e 1sa de travaux.

— S i - 650 métres de nouvelles tranchée construites.
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- Episodes de smog hivernal a répétition
pour I"hiver 2008-2009 :
- 32 avertissements depuis le début de I'hiver en
date du 24 féVrier (soURCE: Le Devor, 24-02-2008).

A5 mary B ML Borwne Gthier, | ‘DS Ge 08 chais, sl da
fonss A 8 bl el et

1. Amelioration et optimisation de Fopération du systéme de
captage du biogaz.

2. Restriction de la dimension du front de déchets.

Le smog hivernal se forme dans 'air stagnant, ce
qui rend particuliérement sensibles les vallées et
autres régions ol le paysage local tend a

restreindre le mouvement de I"air. 3. Amélicration de Ia qualité du recouvrement journalier et
intermediaire.

Dans certains cas, des niveaux élevés de smog 4. Maintien du suivi des odeurs aux différents points

pendant Phiver sont dus a une inversion de critiques.

lET!'IDBI"&h:J I"_e,. EIeSF‘&'qlre u_ne COI'II]I!IOI:i 2 5. Maintien du programme d'avis de travaux susceptibles

atmosphérique ol I"air froid est bloqué au niveau du d'émettre des odeurs: projet d'avis d'odeurs via un

sol par une couche d'air chaud située au-dessus. systéme téléphonique déja en route.

6. Remise en marche du systéme de neutralisant d'odeurs

SOURCE: Environnement Canada: Les jours brumeux d'hilver dés que la température le per i

7. Recouvrement final : 8 hectares prévus en 2009.
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Projet en développement :

Systeme d"avis d'odeur diffusé par

Il s’agit d'un message télépheonique qui sera enregistré et
diffusé simultanément a tous les résidents des rues ciblées,
soit -

+ 1¢m Rue, 2+ Rue et Montée Masson a Ste-Sophie;

« Chemin du Trait Carré a Ste-Anne-des-Plaines

+ Rang Ste-Marguerite 3 Mirabel.

Le projet, qui a commencé il y a seulement 1 mois, sera prét 3
fonetionner dés que tous les numéros de téléphone des 280
citoyens visés seront enregistrés dans notre systéme.

Aprés 15 hewures de travail investi, il ne reste que le 1/3 des
numMeros a recusi Mous prévoyons la mise en osuvre d'ici
quelques semaines.
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Plan des gestion des odeurs

# Prévention :
— Captage et traitement des biogaz
— Repérage et colmatage des émanations de surface
— Recouvrement journalier des dachets
» Controle :
— Planification des périodes de fravaux a potentiel d’émissions
d'odeurs
— Reéseau de diffusion de neufralisants en peripharie du site
— Diffussurs mobile de neutralisants sur les machineries
— Tournée d'chsenvation quotidienne autour du site
— Etude sur les sources et les caractéristiques des émissions
d'odeurs

Plan des gestion des odeurs

= Intervention :
— Avertissements d'episodes d'odeurs possibles aux
voising

— Procédure de gestion des plaintes:
Réception par téléphone ou courriel
Contact personnel avec 'auteur de la plainte
|dentification de la cause du probléme
Mise en place des solutions possibles

Information de I'auteur de la plainte sur solutions
mises en place
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&KURQLTXH GX &RPLW« GH YLJLODQFH
GX OLHX G-HQIRXLVVGHRSKIWM GH 6DLQWH

$ILQ G-LQIRUPHU OD SRSXODWX RF® GMHQKXV GHF WHY LW«NVQHRQE OHV PH
&RPLW« GH YLIJLODQFH RQW G«PX®¢ FGSHDPOR@RHGMW EDLHPNGID6RSKLH GH
FKURQLTXH UHODWDQW OHV YDIXWV &BDWMHDBDRMAR G HT® H XAW &RWIWDFW UH
SDU DQQ«H GDQV MRXUQDO  $LQN XQQRXWX FRXOH G WBHW\FKWYRQRQV GDQ
VHFWLRQ FRQVDFU«H DX &RPLW«

,O0 HYW FRPSRV« GH PHPEUHV VAMMR\HBSUXYRALQGWDPOQWYX PXQLFLSDX]
HQYLURQQHPHQWDX[ HW VRFLR «FRRURREFXS\WD W L6RXQ WSHK (S XEBXBILF  O-H[L\
&RPLW« GH YLJLODQFH D «W« HQFDXWRUBIL\GDXDNV OHYV GRFWHWLW«V G
ODQDJHPHQW

/D GHUQL2UH U«XQLRQ GX &RPLVWG«PHRE UH 16X WGIXGL OHYV PHPEUHV GX
RQW SDVV« HQ UHYXH OH UHJLVDAUWH HGHW USHODKQWHV BREFRIGEXUV HW
(QVXLWH XQ PHPEUH GH O-RUJDQXKERMHF $YFEUH VW YEYXUWIRAV H[SRVH!
DYHQXHV SRVVLEOHV SRXU XQH H@®WHQW IS HAHNV ARG SKQ VIDLWDILRIX KXPLC
KHFWDUHV DGYHQDQW O-DJUDQGLVVHPHQW GX VLWH

(QILQ QRXV DYRQV «W« LQIRUP «YFBWWG X X%hWHVDEHF-DXGLHQFHV SXEO
O-HQYLURQQHPHQW %$3(

3RXU HQ FRQQD°WUH GDYDQWDJH YXRDQFRWGX VRWHWG-BRIRXNUVVHPI
6DLQWH 6RSKLH FRQVXOWHHVOWIU ¥YZWHNLDDVOBDYFHWPYXYH VRSKLH RUJ
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